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I
IEVADS

Drosi vien busiet dzirdéjusi apgalvojumu: “Ir tris veidu meli — meli, lieli meli un
statistika”. Interneta dzilés ir pat veselas majaslapas, kuras cilvéki diskuté par to, kas
ir §1 izteikuma patiesais autors. Vina teikto varam interpretét dazadi — domat par to,
ka aiz bezkaisligajiem statistikas skaitliem neredzam konkrétu cilvéku individualos
stastus, gan ari apzinaties: ja izlase nav reprezentativa, statistika atainos tikai kadas
pa rokai gadijusas sabiedribas dalas viedokli, kas neparstav proporcionali visas
iedzivotaju grupas. Skaidrojumi var biat dazadi. Turpmakajas lappusés aplikosim
gadijumus, ka nekorektas statistikas lietojums var mas patiesi maldinat. Reizém tas ir
neapzinati, ja tam, kurs strada ar datiem, trikst zindSanu vai pieredzes statistikas datu
interpreté$ana vai vizuala atainojuma, tacu dazkart ari pilnigi apzinati - lai tadéjadi
sasniegtu kadu noteiktu mérki, kura dél, pieméram, atlasiti tikai tie dati, kas atbilst
vélamajam rezultatam.

Cilvéki médz domat, ka jau pati atsauce uz statistiku vai pétijuma rezultatiem
padara medijos vai socialajos medijos publicéto informaciju uzticamu. Tomér nereti
informacijas sniedzé&js (apzinati vai zinasanu trikuma dél) datus ir interpretéjis vai
vizualiietérpis t3, ka izcelts ir tikai vélamais aspekts un radits vien vajadzigais rezultats.
Ta rikojusies pat pasaulé slavenu uznémumu parstavji, lai parliecinatu, ka uznémuma
darbiba ir veiksmigaka neka ta ir patiesiba. Ari medijos dazkart manami grafiki,
kas aprakstamo situaciju ataino parspiléti, reizém priek$plana izvirzot diagrammu
dekorativos elementus un apzinati vai neapzinati piemirstot par statistikas korektu
atainojumu. Saja materiala, ipasu uzmanibu pievérsot realiem piemériem un to
analizei, aplakosim vairakus bieZi izmantotus panémienus, ka statistika un pétijumu
rezultati tiek paraditi vai interpretéti kladaini. Visi pieméri ir publiski pieejami
uznémumu vai iestazu majaslapas, reklamas, mediju vai socialo mediju satura.

lzglitojosa materiala mérkis ir vienkarsa veida iepazistinat un atgadinat statistikas un
citu datu izvertésanas pamatjautajumus, kas noder, sastopoties ar informaciju, kura
ieklauti skaitli, procenti un diagrammas. Tas var but noderigs paligs bibliotekariem,
pedagogiem, zurnalistiem, studentiem, vecako klasu skoléniem un ikvienam
interesentam, kurs vélas pilnveidot kritisko domasanu un prasmes datu izvértésana.

Esmu komunikacijas zinatnes doktore Klinta Lo¢mele. Vadu lekciju kursus par
medijpratibu, komunikacijas teorijam un Latvijas mediju vidi Latvijas Universitaté
un Vidzemes Augstskold, ka ari praktiskus medijpratibas projektus un kursus
pedagogiem, senioriem, jaunieSsiem un citiem interesentiem arpus akadémiskas
vides. Medijpratibas temats kluva par manu specializaciju pirms nepilniem septiniem
gadiem, kad saku stradat Kultdras ministrijas Mediju politikas nodala. Uz datu un
statistikas izvértésanu raugos no medijpratibas jeb auditorijas informacijas lietosanas
prasmiju skatpunkta, pievienojot ari pasas darba pieredzé un studijas iegltas
zinasanas par pétijumu veiksanu, sociologiskajam aptaujam un to rezultatu analizi.

V&l pirms pusgada manas prezentacijas datu un statistikas izvértésanai bija veltiti
vien dazi slaidi. Viss mainijas, kad 2021. gada augustad Distinguished Humphrey
Fellowship Program ietvaros viesojos Vasingtonas Universitate, kur, klausoties
profesora Dzevina Vesta (Jevin D. West) lekcijas, kluva skaidrs, ka $is temats pelnijis
daudz lielaku uzmanibu, ta rosinot mani stastit par to plasakai auditorijai.




Paldies Distinguished Humphrey Fellowship Program par sniegtajam zinasanam un
jaunas perspektivas pavérsanu, paldies profesoram Dzevinam Vestam parnodarbibam
un vina kopigi ar kolégi Karlu T. Bergstromu (Carl T. Bergstrom) sarakstito gramatu,
kurai dots provokativs nosaukums “Calling Bullshit: The Art of Skepticism in a Data-
Driven World” (Saukt par mulkibam: skepticisma maksla datu virzitd pasaulé) —
ta man bija liels iedvesmas avots. Paldies Latvijas Nacionalajai bibliotékai, seviski
Madarai Freivaldei par raito un atbalsto$o sazinu, Kultiras ministrijai par finans&jumu
un savulaik doto iespéju sakt darbu medijpratibas attistiSana no pasiem pamatiem,
ka ari manu nodarbibu dalibniekiem, kuri, klausoties, atbildot uz jautajumiem un
tos uzdodot, palidzé&ja &1 izglitojosa materiala saturam laika gaita izkristalizéties tiesi
tadam, kads tas ir lasams turpmakajas lappusés.

Lai tajas pavaditais laiks ir vertigs un interesants!




I
1. DATPRATIBA

Datpratiba ir jgédziens, ko varam pievienot citu daudzveidigo pratibu —finan$pratibas,
veselibpratibas utt. — saimei. Télaini runajot, varam to uzskatit par vél vienu masicu
taja pratibu gimené, kas attiecas uz informacijas izvértésanu un lietosanu, pieméram,
medijpratibu, digitalo pratibu un informacijpratibu.’

Datpratiba, 1si skaidrojot, ir spéja izprast datus un efektivi tos izmantot |émumu
pienemsana. Raksturojot nedaudz plasak, datpratibu uzskata par zinasanu bazi
un prasmju kopumu, kas lauj parveidot datus par informaciju. Sis prasmes ietver
zinasanas, kas nepiecie$amas, lai identificétu, vaktu, kartotu, analizétu, apkopotu
datus un noteiktu to prioritati. Datpratiba ietver ari prasmi prognozét un izteikt
hipotézes, identificét problémas, interpretét datus, planot un parraudzit uznémuma
vai organizacijas darbibas virzienus. 2

Lidzigi ka medijpratiba ari datpratiba ir plass lauks, kas aptver dazadas prasmes
un kompetences, ko dazadi autori grupé un strukturé nedaudz atskirigi. Vienu no
variantiem aplikosim zemak. Seit piedavataja redzéjuma datpratibu veido piecas
komponentes:

1) Datu ievaksana iek|auj datu meklésanu, apkoposanu, izvertésanu un
parbaudi, cik kvalitativi ir ievaktie dati un avots, no kura tie nemti;

2) Datu izvértesana — datos balstitu lemumu pienemsana, datu pamata
analize un datu apstrades riku izmanto$ana, datu verbala prezentésana,
datu lieto$anas problému identificé$ana, datu vizualizacija un datu
interpretacija (izpratne);

3) Datu vadiba — datu parvérana no viena formata cita, metadatu izveide un
lietosana, datu parvaldiba, drosiba un atkalizmantosana, datu glabasana,
organizéana u. tml,;

4) Konceptuala izpratne par datiem;

5) Datu lietosana — dalidanas ar tiem, cité$ana, datu etika, uz datiem balstitu
[emumu izvértédana, kritiska domasana u. c.3

Saja materiala aplikosim dazadus datu ievak$anas un galvenokart datu izvértésanas
aspektus.

Pedéjos gados uz datiem balstita |Emumu pienemsana kluvusi arvien svarigaka ne
tikai uznémumos, kas, izmantojot dazada veida datus par klientiem un auditoriju,
veido savu attistibas stratégiju vai marketinga planus. Datpratiba ir nepiecieSama
ikdiena, pat ja profesionala darbiba nav saistita ne ar matematiku, ne gramatvedibu,
ne uznéméjdarbibu. Lidzigi ka medijpratibu to uzskata par vienu no mazizglitibas
prasmém, kas lauj palielinat sabiedribas zinaSanas par datu interpretaciju un

1 Markham, N. A. (2020/2019). Taking Data Literacy to the Streets: Critical Pedagogy in the Public
Sphere. Qualitative Inquiry 2020, Vol. 26 (2), P. 227-237.

2 Mandinach, B. E., Gummer, S. (2013). A Systemic View of Implementing Data Literacy in Educa-
tor Preparation. Educational Researcher, Vol. 42, No. 1, P. 31. DOI: 10.3102/0013189X12459803;
Gummer, S., Mandinach, B. E. (2015). Building a Conceptual Framework for Data Literacy. Teachers
College Record, Vol. 117, P. 1-2.

3 Guler, G. (2019). Data literacy from theory to reality: How does it look? Skatits: https://www.research-
gate.net/publication/335620777_Data_literacy_from_theory_to_reality_How_does_it_look




kapacitati to izvértésana.* Lai gan Latvija datpratibai ir pievérsta uzmaniba,
pieméram, bezpelnas organizacijas “Datu skola” darbiba, un nereti par datpratibu
runa ari medijpratibas ietvara, tomér, skiet, ka ta nedaudz palikusi medijpratibas én3,
kaut tiesi patlaban — pandémijas laika — datpratiba k|Gst nozimiga ikvienam, it ipasi,
lai izvertétu informaciju par Covid-19 (ari par to bus paris pieméru).

Rezuméjot, datpratiba ir spé&ja lasit, saprast, korekti interpretét, veidot un komunicét

datus ka informaciju. Tam veltita nakama nodala, kura ar pieméru palidzibu soli pa
solim atklasim, kam pievérst uzmanibu datu ievaksanas un izvértésanas posma.

4 Mandinach, B. E., Gummer, S. (2013). A Systemic View of Implementing Data Literacy in Educator
Preparation. Educational Researcher, Vol. 42, No. 1, P. 31.




2. PIECI .
MALDINOSAS
STATISTIKAS
VEIDI

MaldinoSu statistikas lietojuma panémienuirdaudzvairak, tacu Soreizkoncentrésimies
uz pieciem biezak sastopamiem gadijumiem, to pazimém un piemé&riem: procentu
izmantojumu parak mazas izlases gadijuma; maldinosu datu vizualizacijy;
klGdaini saskatitu célonibu, kas noved pie maldino$as datu interpretacijas; ka ari
tendencioziem un/vai nepreciziem aptaujas jautajumiem un apzinatu maldinasanu.

2.1. PROCENTU IZMANTOJUMS
PARAK MAZAS IZLASES
GADIJUMA

80% cilveku ir parliecinati, ka procenti statistika nemelo. Izklausas ticami, vai ne? Sis
ir izdomats apgalvojums, ierakstot skaitli uz labu laimi, lai gan apgalvojums izskatas
pamatots tiesi procentu lietojuma dé|. Statistikas iek|ausana teikuma palidz tam
izskatities uzticamam, parliecinosam un balstitam faktos. Tacu ne vienmér tas ta ari ir.

Neeksist&josu pétijumu un statistikas piesauk§anu médz izmantot pseidozinatnes
materialos (par to vairak skat. apak$nodala par apzinatu maldinasanu). Tacu dazkart
marketinga materialos, politiku uzrunas, iestdzu un organizaciju preses relizés
un citur gadas ieraudzit ari istu pétijumu datu nekorektu atainojumu. Procentiem
piemit spéks un vara! Pat tad, kad procenti nav izdomati, atsauk$anas uz tiem var
bat |oti diskutabla. Pieméram, ja procentus aprékina no parak maza izlases kopuma.
Ja zurnala publicéta reklama lasam, ka 90% no uznémuma klientiem ir atziméjusi,
ka gatavi turpinat iegadaties uznémuma piedavato produktu vai pakalpojumu,
més, iespé&jams, tulin iztélojamies plasu aptaujato klientu loku — ja ne visus 1000,
kas ir viens no reprezentativas aptaujas nosacijumiem, tad vismaz simt klientus, kuri
atbildéjusi uz aptaujas jautdjumiem. Tacu var izradities, ka zem iespaidiga skaitla —
0% - slépjas nevis desmiti vai simti apmierinatu klientu, bet, pieméram, tikai 9 no
kopuma 10 aptaujatajiem. Tiri matematiski te viss ir pareizi — 9 no 10 veido 90% no
visiem aptaujatajiem klientiem - tacu, no korekta pétijuma metodologijas viedokla
raugoties, izlases lielums ir parak mazs (10 cilveki), lai iegltie procenti butu ari
jégpilni. Var gadities, ka pétijuma rezultati apstiprina ieprieks izvirzito hipotézi, tacu,
visai iespéjams, ka hipotéze tiktu apgazta, ja aptauja ieklautu lielaku respondentu




skaitu. Tapéc vienmér ir vérts kritiski izvértét pétijumus, kuri piedava procentuali
aprékinatus rezultatus, jo respondentu skaits varétu bat parak mazs. Vai $ie procenti
izraditos identiski vai |oti tuvu konstatétajam rezultatam, ja pétijuma izlase batu divas
vai piecas reizes lielaka?

Viena no jomam, kura saméra biezi izmanto procentualo argumentu, faktiski aptverot
pavisam nelielu izlasi, ir skaistumkop$ana — ar procentiem tiek pamatota gan dazadu
kosmétikas procediru, gan produktu efektivitate. ledzilinasimies dazos pieméros!

Vienanokosmétikaszimola “MADARA" sejas krému aprakstiem uznémuma majaslapa
2021. gada bija teikts, ka kréms ir dermatologiski parbaudits. Zem $i pazinojuma
ir izcelts teksts, ka 94% atzist, ka ada ir kluvusi mirdzosaka, 88% apstiprina, ka
uzlabojusies adas elastiba un kruncinas ir mazak pamanamas.® Ka redzams 1. attél3,

1. att. Ekranuznémums no kosmeétikas zimola “MADARA" majaslapas 2021. gada

aiz Siem apgalvojumiem par kréma efektivitati, ir zvaigznite, kas vedina izlasit
paskaidrojosu informaciju: “Dermatologiska testésana. 5 sievietes vecuma no 29
[idz 70 gadiem, rezultats péc 4 nedélu lietosanas.” lespé&jams, ta ir drukas klada un
pétijuma piedalijas 50 sievietes, tacu tas, ko izlasam ar zvaigzniti atzimétaja piezimé,
ir fakts, ka testé$ana piedalijusas tikai piecas sievietes. Turklat, pat nenemot véra
niecigo izlasi, lielaka probléma Seit ir cita — tiri matematiska. Ja piecas sievietes, kas
ir izlases kopums, veido 100%, tad iegUtajiem procentiem vajadzéja bat “apaliem”,
neatkarigi no t3, cik sievietes — viena, divas, tris, Cetras vai visas piecas — atzist
adas uzlabojumus péc kréma lietosanas. Vienas sievietes atbilde ir identiska 20%,
divu — 40%, tris — 60% utt. Tapéc netop skaidrs, ka radusies 94% un 88%, kas piekrit
kadam apgalvojumam par lidzek|a efektivitati. 94% no 5 izméginajuma dalibniecém
matematiski nozimg, ka atbildi sniegusas 4,7 dalibnieces.

Laba zina - izlases kopums, lai ari neliels (5 dalibnieces), — $aja pieméra tomer ir
noradits. Tacu atrodami ari tadi kosmeétikas un citu produktu apraksti, kuros ir
nosaukti procenti, tacu trakst informacijas par to, no cik lielas cilvéku kopas tie ir
aprékinati. Ta, pieméram, “MOSSA Cosmetics” atzimé, ka “89% sievieSu novéroja,
ka vinu ada ir kluvusi gludaka, tvirtdka un mirdzosaka jau 4 nedélu laika” ¢, tacu nekur
nav atrodama norade par to, cik sievietes tika pétitas.

5 Madaracosmetics.com majaslapas versija, kas skatita 2021. gada.
6 Mossacosmetics.com: https://www.mossacosmetics.com/Iv/veikals/youth-defence-atjaunojoss-na-
kts-krems




Vienlaikus vélos pieminét ari labo praksi kosmétikas pétijumu rezultatu atainosana.
Zimols “Antipodes” norada gan pétijuma veik$anas gadu, gan ta dalibnieéu vecumu
un skaitu — 10, neparrékinot to apmierinatibas procentos (sk. 2. attélu). ’

2. att. Ekranuznémums no zimola “Antipodes” sejas kop$anas lidzek|a apraksta internetveikala

3. att. Zimola "Bioderma" lidzek|a reklamas ekranuznémums

Korekts pétijuma atainojums redzams ari zimola ”Bioderma" produkta apraksta (sk.
3. attélu). Atverot sadalu par informéacijas avotu, lasams, ka tas ir “kliniskais pétijums
ar 120 pacientiem vecuma no 1 lidz 84 gadiem. Pétijuma ilgums: 21 diena” 8

Lai gan minétie pieméri ir no kosmétikas nozares, $adu pieeju datu atainosana —
rékinat procentus no pardk mazas izlases — médz izmantot ari citur. Nodalas
turpinajuma aplikosim vél dazus piemérus no citam nozarém, kuros redzama tipiska
kldda — publiskaja komunikacija ir izmantoti procenti, tacu trakst informacijas par
izlases kopumu.

2021. gada agra pavasari sabiedribas un mediju uzmaniba bija pievérsta velojoslu
ierikosanai Aleksandra Caka ield Riga. Portéls jauns.lv 22. martd publicéja Rigas
domes Satiksmes departamenta rikotas ridzinieku aptaujas datus. Nojausams,
ka rakstam pievienotas diagrammas (sk. 4. attélu) ir no pasvaldibas izplatitajiem
materialiem vai prezentacijas slaidiem. Jauns.lv raksta, ka "absolGtais ridzinieku
vairakums Caka iela nevélas redzét velojoslas”.? Tadu aptaujas dalibnieku skaits
$ajos materialos nav noradits. Tas nav minéts ari portala publicétaja raksta. Tadéjadi

7 Antipodes Baptise intensivi mitrino$s gels uz Gdens bazes, 60 ml. Skatits: http://www.lavandas.Iv/
antipodes-baptise-intensivi-mitrinoss-gels-uz-udens-bazes-60ml

8  Skatits: https://www.bioderma.lv/musu-produkti/atoderm/sos-spray

9  Barkans, E. (2021, 22. marts). Caka ielas velojoslu eksperiments izgazies? 1382 auto pret 19 velo-
sipédistiem. Jauns.lv. Skatits: https://jauns.Iv/raksts/zinas/434068-caka-ielas-velojoslu-eksperi-
ments-izgazies-1382-auto-pret-19-velosipedistiem




nav skaidrs, vai aptauja ir bijusi reprezentativa un uz cik cilvéku viedokliem bavéts
apgalvojums par “absolto ridzinieku vairadkumu”.

4. att. Ekranuznémums ar Rigas domes Satiksmes departamenta rikotas ridzinieku aptaujas
datiem no portala jauns.lv

Raksta turpindjuma ir diagramma, kas ataino uznéméju atbildes (sk. 5. attélu).
Paskaidrojosa portala teksta noradits, ka “kopuma 68% uznéméju ir negativi
noskanoti pret velojoslam”. Tacu ari te nav atklats, no cik lielas aptaujato kopas
veidojas 68%.

5. att. Ekranuznémums ar Rigas domes Satiksmes departamenta rikotas ridzinieku aptaujas
datiem no portala jauns.lv

Teorétiski tie var bat gan dazi uznéméji, gan dazos desmitos mérams uznémumu
ipasnieku skaits. lesp&jams, dala raksta lasitaju $adu niansi nemaz nepamana un
pievers uzmanibu tikai izceltajam tendencém vai uzsvértajam aptaujas galvenajam
secinajumam, pieméram, par to, vai Rigas iedzivotaji atbalsta vai neatbalsta kadu
iniciativu. Bet tiesi tas ir to véstijuma veidotaju interesés, kuri vélas manipulét ar
datiem, ipasi izce|ot kadu vienu véstijumu vai ka citadi ietekméjot informacijas uztveri.

Nav zinams, kada iemesla dé| $ajos grafikos nav noradits respondentu skaits.
lespé&jams, vienkarsi piemirsas vai ari grafiku veidotajiem neskita vajadzigs $adu
informaciju ieklaut, kaut risinajums bltu pavisam vienkarss — pie noradem “ledzivotaju
atbildes” un "Uznéméju atbildes” uzrakstit ari aptaujas dalibnieku skaitu.




Ariiestades un organizacijas, lepojoties ar augstu novérté&jumu klientu apmierinatibas
pétijumos, ne vienmer steidzas noradit, cik respondentu aptaujats. Pieméram, Rigas
pilsétas pasvaldibas uznémums “Rigas Gdens”, pavéstot, ka lielaka klientu dala ir
apmierinata ar vinu darbu, respondentu kopskaitu neatkl3j (sk. 6. attélu).'

6. att. Rigas pilsétas pasvaldibas uznémuma “Rigas Gdens” preses relizes ekranuznémums

"SIA "RAIT Custom Research Baltic" veiktaja klientu apmierinatibas pétijuma
noskaidrots, ka sadarbibu ar SIA "Rigas Gdens” par apmierinosu atzist lielaka dala
klientu (77%), turklat apméram piekta dala jeb 19% klientu ar to ir pat |oti apmierinati,”
raksta “Rigas Gdens”. Slavéjami, ka ir noradits aptaujas veicgjs, tacu, ar izlasot visu
preses relizi lidz beigam, netiekam informéti, kads ir bijis respondentu skaits.

Pedgjais piemeérs $aja nodala: CSDD raksta, ka “2020. gada rudeni veiktaja pétijuma
CSDD klientu apmierinatiba ar sanemto pakalpojumu saglabajusies augstakaja
[iment — apmierinato klientu kopéjais skaits ir 98%. Vienlaikus ir sasniegts vésturiski
visaugstakais pilniba apmierinato klientu Tpatsvars — 59%"."" Teksta nav atrodams
respondentu skaits, tau vérigs un zinoss lasitajs to Seit vismaz var pamanit— aplikojot
diagrammu, skaits ir noradits iekavas blakus katra gada raditajam, pieméram, 2020
(n=3073). Tas nozZimg, ka konkrétaja gada aptaujati 3073 CSDD klienti.

Saja sadala aplikojam vairakus publiskas komunikacijas piemérus — reklamas, preses
relizes, tekstus no uznémumu un iestazu majaslapam un rakstiem medijos — gan
labo, gan nevélamo praksi procentu izmantosana. Nakamaja detalizétak analizésim
datu vizualo atainojumu diagrammas, infografikas un citas ilustracijas.

10 Rigas tdens. (2020, 26. nov.). Lielaka dala SIA “Rigas ddens” klientu apmierinati ar uznémuma
piedavatajiem pakalpojumiem. Rigasudens.lv. Skatits: https://www.rigasudens.lv/Iv/lielaka-da-
la-sia-rigas-udens-klientu-apmierinati-ar-uznemuma-piedavatajiem-pakalpojumiem

11 CSDD. [Bez gada]. CSDD klientu apmierinatibas pétijums. CSDD. Skatits: https://www.csdd.lv/
klientu-apkalposana/csdd-klientu-apmierinatibas-petijums




2.2. MALDINOSA DATU
VIZUALIZACIJA

Lémumu pienemsana biznesa un valsts parvaldé arvien vairak balstas uz datiem,
nereti tos izmanto ari reklamas un klientu parliecinasana. Reizém, kad mums ir
darisana ar lielu datu apjomu, tos vieglak ir uztvert, nemot paliga vizualus rikus un
atainojot datus noteikta vizuala abstrakcijas [Imeni. Misdienas interneta ir pieejami
dazadi maksas un bezmaksas riki datu vizualai ataino$anai, tacu §1 értiba var novest
ari pie tadam diagrammam, kuras konkréto datu atspogulosanai izvéléti neatbilstosi
vai arm neefektivi riki, raksta Harward Business Review."? To labi ilustré bezpelnas
organizacijas “Datu skola” atrastais piemérs kadas Latvijas augstskolas Facebook
profila (sk. 7. attélu).

7. att. Ekranuznémums no “Datu skolas” majaslapas, kura raksturota §is infografikas veido$ana
pielauta kluda

Taja kada augstskola, izmantojot vienu no interneta atrodamajiem infografiku
veidoSanas rikiem, centusies viegli uztverami atainot studentu procentualo
sadalifjumu pa fakultatém, tadu, ka norada “Datu skolas” eksperti, rezultats nav gluzi
precizs, jo, izradas, — izmantotaja rika ir tikai 99, nevis 100 trisstansi.” Visticamak,
eit nav bijis noltks datus slépt, parspilét vai ka citadi ietekmét to atainojumu, tacu
netrikst citu pieméru, un aplakosim ari tadus, par kuriem var izteikt pienémumu, ka
tajos manipulacijas ar datu vizualizaciju veiktas apzinati.

12 Berinato, S. (2016, June). Visualizations that really work. Harward Business Review. Skatits: https://
hbr.org/2016/06/visualizations-that-really-work

13 Datu skola. (2019, 21. maijs). Biezakas datu vizualizacijas kltdas. Datu skola. Skatits: https://www.
datuskola.lv/index.php/2019/05/21/biezakas-datu-vizualizacijas-kludas/




Véloties vizuali paradit datus, patie$am var samulst — gan MS Office programmas,
gan citi masdienigi riki piedava jo daudzas un dazadas iespéjas. Kadu diagrammu
labak izvéléties — klasisko “piragu” vai stabinus? Aplveida jeb “pirdga” diagrammas
lieto, lai sava starpa salidzinatu kada viena veseluma dalas, savukart tris dazadu
grupu salidzinasanai noderigakas ir stabinu diagrammas. Ja skatamies uz apla
diagrammu (sk. 8. attélu), taja, pieméram, var salidzinat vienas bibliotékas krajuma
eso$as gramatas, (skaitli ir izdomati: 35% — arzemju dailliterattra , 45% — latviesu
dailliterattra, 20% — uzzinu literattra). Tacu nebutu korekti $ada veida diagrammu
izmantot, lai salidzinatu krajumu tris dazadas bibliotékas. Sadam nolikam noderés
stabinu diagramma (sk. 9. attélu).
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50%
40%
30%
20%
10%

O o >
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8. un 9. att. Aplveida un stabinu diagrammu lietojuma pieméri. Aplveida diagramma

atainots vienas bibliotékas krajuma (100%) esoso gramatu sadalijums — arzemju dailliteratdra
(A), latviesu dailliteratara (B) un uzzinu literatdra (C). Stabinu diagramma, kas paredz
salidzinajumu tris dazadas bibliotékas, redzams arzemju dailliteratlras ipatsvars katras $is

bibliotékas krajuma, un tas neveido vienu veselumu

Sai apak$nodalai piemérots bitu ari apaksvirsraksts: “Ticét var — es tacu pats
savam acim redzu!” Ar maldinogas datu ilustracija palidzibu nereti mégina panakt,
ka ieraugam datus ta, ka vélas to veidotajs, un tas var izskatities visai atskirigi no
patiesa datu saméra. Lai labak izprastu, kad darbojas Sie vizualas manipulacijas
panémieni, pirms pievérsamies konkrétiem Latvijas un arzemju piemériem, vispirms
paskatisimies uz paris anonimam diagrammam.

Apskatot 10. attélu, redzams, ka grupa A stipri atskiras no grupas B un C. Seit pat
nav batiski, ko katra no tam apzimé. Pienemsim, ka §7 stabinu diagramma ataino, cik
dazadam bibliotékas lietotaju grupam vai dazadas viena novada bibliotékas vidéji
gada izsniegtas vienibas (gramatas, zurnali utt.). Vai, ripigi apskatot attélu, varat
pamanit, kas $aja diagramma ir izmainits, lai manipulétu ar tas izskatu? Tiesi ta! Y ass
sakas no 50, nevis no 0 atzimes.
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10. att. Piemérs manipulacijai datu vizualizacija — Y ass sakuma punkts ir nevis 0, bet 50

Ja So pasu diagrammu més zZimétu no O, tad atskiriba starp grupu A, B un C
neizskatitos tik izteikta. Ta ka par sadkuma punktu ir izvéléts 50, tad jo seviski izcelas
A grupas atskirlba no abam paréjam grupam. Vai tas ir korekts datu atainojums?
NE, nav, jo parada nepilnu grafiku, neproporcionali izcelot vienu no raditajiem.
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To uzskatami parada piemérs (11. attéls) no datu pratibai veltita interneta emuara
www.datapine.com, kura atainots, ka izskatas grafiks, ja to sak no 0, un ka tad, ja
izvélas kadu citu atskaites punktu.'® Rezultati ir vieni un tie pasi, tikai atskiras Y ass
sakuma punkts.

11. att. Korekti un maldinosi izveidotas diagrammas piemérs no interneta emuara

www.datapine.com. Dati ir vieni un tie pasi, atskiras Y ass sakuma punkts

Diagramma pa kreisi, kura Y ass ir sakta no konkrétu procentu atzimes, izskatas, ka
raditajs ar katru gadu parliecinosi pieaug. Tacu diagramma pa labi, kura Y ass ir sakta
no 0 atzimes, k|Gst skaidrs, ka patiesiba atskiribas pa gadiem ir gandriz nemanamas.
Zelta likums vertikalu vai horizontalu stabinu diagrammu veidosana — tas sakt no O
atzimes, lai dati batu atainoti korekti un salidzinami. Seit gan ir ari viens iznémums,
kad eksperti pielauj stabinu diagrammu veido$anu no kada cita skalas punkta. Tas
attiecas uz gadijumiem, kad Tpasi svarigi uzsvért nelielas izmainas / atskiribas starp
fenomeniem, kas atainoti skala un, sakot no 0, tas nebltu pamanamas. Viens no
spilgtakajiem piemériem — gaisa vai okeana temperatiras izmainas klimata parmainu
rezultata. Atainojot stabinus ar vidéjo temperatlru pa gadiem, atskiribas var nebat tik
labi saskatamas, tacu globalas sasilsanas konteksta izmainas par 0,2 vai 0,5 gradiem
péc Celsija ir loti nozimigas.

Pedgjais abstrakto diagrammu piemérs, pirms aplikojam konkrétus gadijumus no
uznémumu un mediju prakses, — dazkart ar mums var manipulét pavisam vienkarsi —
izlaizot grafika kadus datus, kas neatbilst ta veidotaja planiem. Pieméram, skatoties
12. attélu, kas nemts no www.datapine.com, redzam, ka augséjas diagrammas
ltkne, kura publicéti katra gada dati, ir ar kapumiem, kritumiem un veido “vilniSus”.
Savukart zemak eso$a diagramma rada daudz noteiktaku, parliecino$aku un taisnaku
attistibas tendenci — izmainas starp gadiem vairs neskiet tik ievérojamas.

Tas panakts, diagramma atainojot nevis katra, bet tikai katra otra gada raditajus.
Protams, ne vienmér, kad grafikd attéloti laika zind izkliedéti rezultati, tas
signalizé par iespéjamu manipulaciju, tacu varam pievérst uzmanibu $adai
ipatnibai un padomat, vai kads varblt vélgjies no mums kaut ko noslépt,
paradot tikai tos gadus, kuros, pieméram, notikusi rezultatu izaugsme.

14 Kwapien, A. (2015, December 2). Remove Your Rose Tinted Glasses: Data Visualizations Designed
to Mislead. The Datapine Blog. Skatits: https://www.datapine.com/blog/misleading-data-visualiza-
tion-examples/




12. att. Maldino8as diagrammas piemérs (B), kas izveidots, izlaizot daju no datiem. Avots:

www.datapine.com

Aplikotie diagrammu pieméri |auj secinat, ka dazkart par tajos redzamo datu
atainojuma kvalitati iespé&jams spriest, jau apskatot pasu diagrammu vien. PavirSam
vérotajam manipulacijas var palikt nepamanitas, ja palaujas tikai uz savam acim vai
ticlbu datiem, “kas nemelo”.

Turpmak apskatisim vairakus realus piemérus, kuros datu vizuala reprezentacija nav
bijusi korekta. Lai gan tiesi zurnalisti médz bat tie, kuri pamana k|adas un nesakritibas
politiku publiskotajos datos, tomér gadas, ka ari mediji ataino tos maldinosi.
Turpmakais piemérs ir no 2018. gada, bet jau kluvis par manipuléjos$a datu atainojuma
klasiku. 13. attéla redzams ekranuznémums no The New York Times Magazine.” Ar
rado8u pieeju veidotaja grafika, aizstajot klasiskos diagrammas stabinus ar tiesnesa
amura attéliem, atainots, cik apelacijas tiesnesus sesi ASV prezidenti apstiprinajusi

13. att. Ekranuznémums no The New York Times Magazine ar maldino$u vizualizaciju, kas
veidota, lai salidzinatu ASV prezidentu apstiprinato tiesnesu skaitu vinu pirmaja ievélésanas

termina (first congressional term)

15 Zengerle, J. (2018, August 22). How the Trump Administration Is Remaking the Courts, The New
York Times Magazine. Skatits: https://www.nytimes.com/2018/08/22/magazine/trump-remak-
ing-courts-judiciary.html
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vinu pirmaja ievélésanas termina. Diagramma redzam, ka tiesne$a amuram, kur$
apzimé Donalda Trampa prezidenturu, kats ir ievérojami garaks neka paréjiem. Vai ta
tiesam ir, vai ari 81 ir tikai vizuala ilUzija? Pareiza atbilde - §1 ir maldinosa vizualizacija.
Attéla redzamos skaitlus uznémuma Venngage parstavji parlika parastaja stabinu
diagramma (sk. 14. attélu)."

14. att. The New York Times Magazine vizualizacijas parlikums klasiskaja stabinu diagramma.
Avots: Venngage.com

Lai gan Donalda Trampa apstiprinato tiesnesu skaits joprojam ir visaugstakais, tomér
$ada klasiska diagramma tas vairs neizskatas tik dramatiski atskirigs no citu ASV
prezidentu pienemta Iémuma $aja jautajuma.

Manipulacija ar datu vizuadlu atainojumu notiek ari politiku un uznémumu
komunikacija. Pievérsisimies pieméram no politikes, tolaik ASV prezidenta amata
kandidates Hilarijas Klintones véléSanu kampanas materialiem, kas bija publicéti
socialaja medija Instagram (sk. 15. attélu)."”

15. att. ASV prezidenta amata kandidates Hilarijas Klintones socialaja medija Instagram
2016. gada publicéts vélésanu kampanas materials

16 Mccready. R. (2020, April 17). 5 Ways Writers Use Misleading Graphs To Manipulate You [INFO-
GRAPHIC]. Venngage.com. Skatits: https://venngage.com/blog/misleading-graphs/

17 @hillaryclinton. (2016, April 12). Women lose out on every paycheck — and women of color feel it
the most. It's time to close the pay gap. #EqualPayDay. Instagram. Skatits: https://www.instagram.
com/p/BEHAC8BVEP}V/
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Taja ilustréti sieviesu ienakumi procentuali no balto virieSu ienakumiem. Pétnieki
DzZevins D. Vests un Karls T. Bergstroms norada, ka procenti Seit ir pareizi, tacu
maldinoss ir peédéjo divu diagrammas stabinu garums. Lai gan izskatas, ka tie varétu
bat proporcionali skaitliem, ko reprezenté, tomér ta nav. Pédéjie divi diagrammas
stabiniir garakinekatiem batu jabat saskana ar to skaitlisko vértibu. Stabins, kas ataino
75%, patiesiba ir 78% gars, savukart pédéjais diagrammas stabins ir vél maldinosaks —
lai gan ta noradita vértiba ir 84%, tas izstiepts lidz 90% stabina garumam. Vizuala
parspiléjuma merkis ir efektigak uzsvert atskiribu starp sievie$u un viriedu algam.
Lai gan procentu skaitliskas vértibas noraditas precizi, to vizualais atainojums rada
sajitu, ka patiesiba ienakumi ir lielaki.”® Protams, ne katru diagrammu mérisim ar
linealu un parrékinasim, vai attéls ir korekts. Tacu varam pienemt zinasanai, ka ari
§adi mas var maldinat, un pieveérst lielaku uzmanibu vizualajam atainojumam - vai
tas saskan ar noradito skaitlisko vértibu. Starp citu, $ai diagrammai nav noradits ari
informacijas avots.

Pievérsisimies gadijumam no biznesa vides. Pasaulé zinamas kompanijas Apple
2013. gada prezentacija ir analizéta lekcijas, zurnalistu rakstos un apspriesta
interneta diskusijas. Notikuma Tsa versija: uznémums prezentacijas laika pazinoja, ka
kops 2010. gada ir pardevis 170 miljonus plansetdatoru “iPad”. Apple izpilddirektors
radija vienkarsotu diagrammu, demonstréjot, ka ir pieaudzis pardosanas apjoms.
Tacu mediji atklaja, ka diagramma ir maldinosa, jo slépj nesenu pardosanas raditaju
kritumu."

Noslédzot sadalu par maldinosu vizualizaciju, atsauk$os uz jédzienu “vizuala
gramatika”. Harvard Business Review vecakais redaktors Skots Berinato (Scott
Berinato) norada, ka ta ir svariga un noderiga, tacu vél nebit nenozimé, ka cilvéks,
kur§ to apguvis, izveidos labas diagrammas. Svarigs ir arm mérkis un noldks, ko ar
diagrammu vélas pateikt, jeb, télaini salidzinot, — tikai zinot, uz kurieni dodamies
celojuma, zinam, kadas mantas nemt lidzi koferi® Ja no datu lasitdja lomas
nonakam pie uzdevuma pasiem veidot datu un statistikas vizualizacijas, lidzas
passaprotamajai nepiecieSamibai datus atainot korekti ir batiski jau iesdkuma
izvéléties atbilstosu diagrammas veidu, pardomat stabinu diagrammas sakuma
punktu (no 0) un, izmantojot dazadu interneta riku palidzibu diagrammu veido$ana,
vérigi parliecinaties, vai, ieglstot modernu infografiku, neesam ko pazaudéjusi no
datu precizitates.

18 Bergstrom, C. K., West, D. J. (2021/2020). Calling Bullshit: The Art of Skepticism in a Data-Driven
World. New York: Random House. P. 156.

19 Woollaston, V. (2013, October 13). How Apple exaggerated sales of its iPad: Chart shown at launch
is ‘misleading’ because it fails to show recent dip in sales. Dailymail.co.uk. Skatits: https://www.
dailymail.co.uk/sciencetech/article-2473131/How-Apple-exaggerated-sales-iPad-Chart-shown-
launch-misleading-fails-recent-dip-sales.html; Yanofsky, D. (2013, September 10). The chart Tim
Cook doesn't want you to see. Qz.com. Skatits: https://gz.com/122921/the-chart-tim-cook-doesnt-
want-you-to-see/

20 Berinato, S. (2016, June). Visualizations that really work. Harward Business Review. Skatits: https://
hbr.org/2016/06/visualizations-that-really-work




2.3. KLUDAINI SASKATITA
CELONIBA KA CELS
UZ DATU MALDINOSU
INTERPRETACIJU

Cilvékiem patik saskatit célonibu tur, kur pastav tikai sakaribas. Ir pavisam viegli
izveidot stastu, ka notikums A ir izraisijis notikumu B, un priecaties par savu “prasmi”
saskatit célonsakaribu. Dazkart cilvéki pienem asociacijas starp divam lietam ka
pieradijumu — skiet, ja divas lietas tiek asociétas viena ar otru, tad tas ari izraisa viena
otru.?’ Nereti problémas rodas tiesi klidainas datu interpretacijas dél, piedévéjot
nepareizu célonibu tur, kur ir tikai sakariba. Patiesi — var pastavet kada sakariba starp
diviem elementiem A un B, tadu tas ne vienmér nozimé, ka, pieméram, B izriet no
A. Anglu valoda to apzimé ar vardu “kauzalitate” (causality), ko latviski tulkosu ka
"céloniba” jeb "célonsakariba”.

DazZas no sakaribam médz bat absoldti nesaistitas. Pieméram, grafika vairaku gadu
perioda sakrit konkursa “Mis Amerika” dalibniecu vecuma un ar tvaiku vai karstiem
prieks§metiem izdarito slepkavibu skaita liknes.?? Vai tas abas kaut kada mera ir
atkarigas viena no otras? Ar lielu parliecibu var apgalvot, ka nav gan. Tacu ir gadijumi,
kuros sakaribas skiet tik ticamas, ka, klidaini interpretéjot, tiek pienemts, ka starp
tam pastav ari céloniba. Aplakosim dazus piemérus!

2020. gada vasara The Telegraph interneta vietné bija publicéts raksts ar nosaukumu
"Bald men at higher risk of severe case of Covid-19, research finds"%, ko aptuveni
varétu tulkot — pétijuma atklats, ka plikpaurainiem virieSiem ir lielaks risks smagi
saslimt ar Covid-19. Vai pétijuma rezultati ir pareizi interpretéti? Vai tieSam smagu
Covid-19 gaitu nosaka matu neesamiba? Visticamak, patieso célonsakaribu veido
saslimusa seniora vecums, nevis viriesa gludais pakausis. Lai arT pétijuma varétu bat
vérojama saistiba ar matu trakumu, tacu paragri pasludinat to par célonsakaribu, jo
tiesi cilveki gados ir Covid-19 saslimstibas riska grupa, un vecums parasti nes sev lidzi
ari noteiktas izmainas cilvéka izskata.

Spilgts piemérs no Karla T. Bergstroma un Dzevina D. Vesta apkopotas labas un sliktas
prakses paraugiem uzskatami parada, ka vienu un to pasu sakaribu var interpretét
korekti un ka — (apzinati) maldinosi.?* Nekustama Tpasuma tirdzniecibas vietne
Zillow 2018. gada zinoja par kadu novérotu korelaciju: pilsétas, kuras pieaugusas
nekustama Tpasuma cenas, vienlaikus ir samazinajusies bérnu dzimstiba sievietem
vecuma no 25 lidz 29 gadiem. Ka var nojaust — vienkarsakais, viegli “pardodamais”
stasts varétu bat — "uzturét bérnus ir dargi”. Tomér Zillow skaidroja, ka célonis ir
cits: runa ir par labiekartotam vietam, kuras apmetas jauni, ambiciozi cilvéki ar labi
apmaksatu darbu, kuri var atlauties dargus majok|us. Ar bérnu iendksanu gimené
vini nesteidzas tiesi karjeras dél, nevis tapéc, ka, iegadajoties dargu dzivesvietu,
pietraktu finanséjuma bérna uzturés$anai un audzinasanai. Lai gan Zillow $o sakaribu
komentéja korekti un izskaidroja visus apstaklus, tas nekavéja citas interneta vietnés
paradities rakstiem, kuru virsraksti skali véstija, ka jaundzimuso skaits samazinajies

21 Bergstrom, C. K., West, D. J. (2021/2020). Calling Bullshit: The Art of Skepticism in a Data-Driven
World. New York: Random House. P. 51.

22 Turpat, P. 69.

23 Rigby, J. (2020, June 4). Bald men at higher risk of severe case of Covid-19, research finds. The
Telegraph. Skatits: https://www.telegraph.co.uk/global-health/science-and-disease/bald-men-high-
er-risk-severe-case-covid-19-research-finds/

24 Bergstrom, C. K., West, D. J. (2021/2020). Calling Bullshit: The Art of Skepticism in a Data-Driven
World. New York: Random House. P. 60.




tiesi nekustama Tpasuma augsto cenu dé|. MarketWatch — vietne, kas publicé finansu
informaciju, biznesa zinas un datus par akciju tirgu, — rakstija: “Aizmirstiet par mazulu
bumu - skiet, pieaugosas majoklu cenas daudziem toposajiem vecakiem liek divreiz
padomat pirms gimenes paplasinasanas.”?

Nakamais piemérs, kas labi izskaidro, cik maldinosa var bat kladaina interpretacija,
norisindjas ap 1986. gadu. Tolaik kadas koledzas pilsétinas krogos pieauga alus
patérins. Psihologs Skots Gellers (Scott Geller) un vina kolégi véléjas noskaidrot
faktorus, kas to ietekmé. Vini devas uz krogiem ka parasti apmeklétaji, tacu patiesiba
rapigi novéroja cilveku uzvedibu — skaitija, cik alus vienibas studenti izdzéra, sevisku
uzmanibu pievérsot tam, vai alus tiek pasGtinats glazé, pudelé vai alus kausa.
Empiriskie novérojumi uzradija spécigu korelaciju starp trauku, kura alus servéts, un
patéréto dzériena daudzumu! Vai varat to uzminét? Studenti, kuri alu baudija no
kausa, izdzéra aptuveni 2 idz 4 reizes vairak neka tie, kuri alu malkoja no glazes vai
pudeles.

Pasi pétijuma autori zinatniskaja raksta “Naturalistic Observations of Beer Drinking
among College Students” (Novérojumi daba par koledzas studentu alus dzer$anas
paradumiem), kas tapa péc pétijuma veiksanas, bija loti uzmanigi un nesteidzas
pasludinat kadu célonibu. Tadu vinu vieta to izdarija cilvéki savas ikdienas sarunas un
aridzan zurnalisti. Tadéjadi pétnieku secinajums par alus patérinu koledzas pilsétina —
"cilvéki dzer vairak, KAD alu dzer no kausiem”, driz vien tika parinterpretéts uz —
“cilvéki dzer vairak TAPEC, ka alus tiek pasniegts kausos”. K|idainds célonibas
saskatiSanas dé| izskangja pat aicinajumi aizliegt krogos servét alu kausos, jo tiesi
tos sdka vainot alus patérina pieauguma. Tacu isteniba apmeklétaji, kas pasitija
dzérienu kausa, jau ieprieks zinaja, ka vélas lielaku alus daudzumu, tapéc ari nenéma
glazi vai pudeli. Tatad — izvéle tika izdarita vél pirms alkoholiska dzériena iegades.?

Sadalu par célonsakaribam noslégsu ar nesenu Latvijas pieméru. Latvijas Radio
2021. gada 2. decembra zinu raidijums plkst. 14.00 véstija: “Turpinot pieaugt
balstvakcinacijas pret Covid-19 aktivitatém, aizvien samazinas to cilvéku skaits, kuri
ierodas sanemt savu pirmo poti —ta liecina Nacionala veselibas dienesta dati.”? So
teikumu uztvéru $adi: samazinas to cilvéku skaits, kuri ierodas uz vakcinésanos pret
Covid-19 pirmo reizi, JO pieaug to iedzivotaju skaits, kas nak péc balstvakcinas. Seit
pastav sakariba, tacu zinas formul&jums var radit parpratumu, ka ta ir célonsakariba.
Vai abi minétie procesi notiek paraléli, neatkarigi viens no otra, vai tomér viens otru
ietekmé&? Visticamak, pirmreizé&jas vakcinacijas apjoma samazinajumam ir citi iemesli.
Galvenais célonis varétu bit sabiedribas dalas joprojam Saubiga vai noraidosa
attieksme pret vakcinésanos, nevis balstvakcinacijas saksana. Ja tas ta ir, tad teikumu
varétu parveidot, neradot iespaidu par célonsakaribu, pieméram, $adi: “Turpina
pieaugt balstvakcinacijas pret Covid-19 aktivitates, bet samazinas to cilvéku skaits,
kuri ierodas sanemt savu pirmo poti”.

25 Passy, J. (2018, June 9). Another adverse effect of high home prices: Fewer babies. MarketWatch.
Skatits: https://www.marketwatch.com/story/another-adverse-effect-of-high-home-prices-fewer-ba-
bies-2018-06-06

26 Bergstrom, C. K., West, D. J. (2021/2020). Calling Bullshit: The Art of Skepticism in a Data-Driven
World. New York: Random House. P. 62-63.

27 Latvijas Radio 1 Zinas plkst. 14.00. (2021. gada 2. dec.). Latvijas Radio. Skatits arhiva: https://latvijas-
radio.lsm.Iv/Iv/Ir/arhivs/?__uri=Iv/Ir/arhivs/&channel=0&d=2&m=12&y=2021&page=2




Rezuméjot teikto par datu kludainu interpretaciju, — saskatot célonsakaribas tur, kur
pastav tikai vienkarsa korelacija, més ka informacijas lasitaji, skatitaji un klausitaji
varam nepareizi interpretét datus. Tadu nereti kladaino interpretaciju datiem ir
pieskiris jau informacijas veidotajs vai izplatitajs — uznémuma parstavis, zurnalists,
politikis, jebkurs sarunas dalibnieks vai socialo mediju ieraksta autors. Lai gan nevar
izslégt iespéju, ka tas noticis nejausibas vai nepietiekamu zinasanu dél, manipuléjosa
interpretacija dazkart tiek piedavata apzinati - lai parliecinatu vélétajus vai uznémuma
klientus ieraudzit kadu procesu vélama interpretacija, lai zinas virsraksts izklausitos
sensacionalaks u. tml. Tapéc vérts paturét prata vienkarso patiesibu, ka ne visas
sakaribas nozimé ari to savstarpéju célonibu.

2.4. TENDENCIOZI UN/VAI
NEPRECIZI APTAUJAS
JAUTAJUMI

Uzdrosinos apgalvot, ka mums visiem vismaz reizi dzivé nacies aizpildit kadu
aptaujas anketu.Turklat ari jums, visticamak, bids gadijies ieturét nelielu mulsuma
pauzi, apstajoties pie jautajuma par vecumu, kura jasu gadu skaits minéts divos
atbilzu variantos, pieméram, 20-30 un 30-40. Kur lai sevi atzimé&? Pie jaunakas
vai vecakas grupas?® lespéjams, §i ir vistipiskaka, tacu ne vieniga klida aptaujas
jautajumu izstradé. Parsvara to ieraugu studentu pétijumos, jo pétijumu agentlras
strada saskana ar visam sociologijas labas prakses vadlinijam, tur $adu iesacéja
klddu tikpat ka (vai pat vispar) nav. Tac¢u gadas, ka jau minéta un nakamas tipiskakas
nekvalitativi veidotu jautdjumu pazimes atrodamas ari iestazu un uznémumu iek$éjas
komunikacijas aptaujas, uznémumu veidotas un socialajos medijos izplatitas klientu
anketas un citur. Turpmakie pieméri gan ir izdomati, tos nedaudz parspilgjot, lai
uzskatamak batu redzams, ka jautajuma formul&jums var ietekmét iegito rezultatu
ticamibu un kvalitati.

Jau ieprieks, raksturojot problémgadijumus, kas rodas datu vizualizacija, minéju,
ka dazkart pietiek vien aplikot, ka veidota diagramma, lai rastos prieksstats par to,
cik uzticami ir taja atainotie dati. Pastav ari uzskats, ka, pirms vél uzsakta aptauja
un sanemti tas rezultati, pasi anketésanas jautajumi var sniegt jau pietiekami daudz
informacijas, tostarp, izteikt min&jumu, cik ticami un pamatoti bas rezultati. Ta
ir taisniba — ikviens auditorijas pétijums sakas ar korekti, skaidri un neparprotami
uzdotiem jautajumiem. Nav noslépums — jautajuma formul&jums liela méra ietekmé
to, ka respondenti uz to atbildés. Ja jautajumi aptauja definéti neobjektivi jeb ta, lai
iegltu jau ieprieks prognozétas, vélamas atbildes, ari rezultati bis tendenciozi.

ledomasimies, ka jums vaica: “Vai atbalstat, ka Jasu nodokli tiks paaugstinati, lai
citiem valsts iedzivotajiem nebdtu jastrada?” Jasu reakcija, visticamak, bis -
noteikti né! Tacu, lai iegltu atbalsto$aku atbildi, jautdjumu var parformulét: “Vai,
jOsuprat, valstij vajadzétu palidzét cilvékiem, kuri patlaban nevar atrast darbu?”.
Visai iespéjams, ka Seit atbilde butu piekritosa. Patiesiba abi jautajumi nav neitrali.
Ja aptauja ir vélme noskaidrot iedzivotaju attieksmi pret iesp&jamo sociala nodok|a
likmes paaugstinasanu vai atbalstu papildu programmu ievie$anai nodarbinatibas
veicinasanas atbalstam no valsts budzeta, jautdjumiem vajadzétu bat neitraliem,

28 Pareizi bltu piedavat atbilzu variantus, kuri savstarpéji neparklajas, pieméram, 20-30, 31- 40 vai
20-29, 30-39 utt.




nemeéginot “spiest uz emocijam”. Pieméram, vaicajot, ka respondenti vérté valdibas
planu to vai citu izmainu veiksanai.

Reizém vélamas atbildes mégina panakt, jau pada jautdjuma ietverot nosacitu
apgalvojumu vai faktu papildindjumu. Paliekot pie musu tikko aplikota pieméra,
tas varétu izskatities $adi: “Nemot véra pieaugosas izmaksas majsaimniecibam, vai
JUs atbalstat, ka no valsts budzeta tiek finansétas papildu aktivitates nodarbinatibas
veicinasanai?” Vel dazi neveiksmigi jautajumu formuléjuma pieméri ar jautdjuma
iekodétu apgalvojumu:

e “Sogad Dziesmu un deju svétki nebija grandiozi. Vai Jis ari ta domajat?”

e “JUs, protams, neapmierina pasreizéja vizu noformésanas kartiba. Ko Jas
vélétos mainit?”

e “Kur§ gan nevélas saviem tuviniekiem svétkos davinat vislabako. Cik
daudz naudas Jus $ogad planojat izdot svétku davanam?”

Nakamais korektu aptaujas jautajumu veidoSanas nosacijums — vienads “solis”
atbilzu variantos. Ja vispirms tiek noskaidrots, pie kuras vecuma grupas cilvéks
pieder, lai péc tam jautatu par kada pakalpojuma izmantosanu un no ta secinatu, cik
daudzi noteiktas vecuma grupas parstavji So pakalpojumu vairak vai mazak izmanto,
tiks iegati klGdaini rezultati, ja jautajuma par vecumu bas, pieméram, $adi atbilzu
varianti: 18-23, 24-35, 36-50. Kapéc $ads jautdjums par vecumu varétu ietekmét
to, ka interpretéjam atbildes? Tapéc ka vecuma posmi nav izvéléti vienadi, pastav
iespéja, ka 18-23 vecuma grupa bis mazak respondentu (jo ta aptver tikai 6 gadus,
kameér abas paréjas — 11 un 14 gadus).

Lai novérstu tendenciozitati, vérts pievérst uzmanibu ari tam, lai jautajuma atbilzu
varianti bdtu simetriski. Lak, atbilzu rinda: atbilst-neatbilst—pilniba neatbilst—grati
pateikt. Kas taja nepareizs? Piedavatajos atbilzu variantos ir vairak “negativu”
vértéjumu (neatbilst un pilniba neatbilst), tddé| te bltu nepiecie$ams papildindjums
ar atbildes variantu "“pilniba atbilst”.

Jo precizak formuléts jautajums, jo lielaka iesp&jamiba, ka respondents to neparpratis.
Pieméram, jautajot: “Vai JUs balsojat pedéjas velesanas?”, atbildés varam ieglt visai
atskirigas interpretacijas par to, kuras kadam bija pédéjas vélésanas — Saeimas,
pasvaldibu, Eiropas Parlamenta, studentu pasparvaldes vai skolas Vecaku padomes
vélésanas. Lai arl bijam planojusi noskaidrot attieksmi pret Saeimas vélésanam,
iegltas atbildes varétu parstavet plasu dazadu vélésanu spektru, kuras respondents
ir piedalijies. Lidz ar to pétijuma rezultati nebas derigi.

Pie jautajumu precizitates japiebilst ar par subjektivitates potencialo ietekmi, tapéc—
taviets, lai piedavatu tadus atbilzu variantus ka “daudz”, “maz”, labak jautat konkréti—
cik teatra izrades apmeklétas, cik reizes nedéla tiek lietots kads socialais medijs
utt., jo tas, kas vienam skiet “daudz” (ja 3 reizes gada apmekléju bibliotéku - tas ir
daudz!), citam (uzcitigam bibliotékas lasitajam) varétu skist “loti reti”.

Arpiemériem redzéjam, ka jautajumi var tikt uzdoti tendenciozi un/vai neprecizi. Atkal
japiebilst, ka ne vienmér tas notiek ar kadu sléptu noliku. Reizém ta ir nepietiekama
uzmaniba vai laika trikums jautajumu izveidé, tadu redz&jam aridzan, ka pétijuma
rezultatus var méginat ietekmét, mainot jautajuma formul&jumu no neitrala uz
emocionali iekrasotaku vai pat tendenciozu variantu. Kvalitativi veidota pétijuma
metodologija paredz sabalansét jautdjumu, lai pats ta formuléjums neraditu vélmi
sniegt kadu vienu, jautajuma jau iekodétu atbildi — pieméram, ta vieta, lai jautatu
"vai JUs atbalstat 19. novembra darbdienas parcel$anu uz sestdienu, 13. novembri,
to nosakot par darbdienu un 19. novembri — par brivdienu”, vaicat “vai Jas atbalstat
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vai neatbalstat 19. novembra darbdienas parcel$anu uz sestdienu, 13. novembri, to
nosakot par darbdienu un 19. novembri — par brivdienu”. Anketésanas veidosanas
vadlinijas attiecas ne tikai uz plaa méroga pétijumiem. So labo praksi varam istenot
ari sava ikdienas darba, pieméram, aptaujajot kolégus par darbdienas parcelsanu.

2.5. APZINATA MALDINASANA

Pédéjo no apaksnodalam saksu ar pieméru no 2017. gada. Par to médzu teikt, ka
tas ir vecs ka pasaule — ar domu, ka biezi izmantoju to savas prezentacijas, tacu tas
labi parada, ka izpauzas pilniga faktu un pétijuma rezultatu izdomasana, kas ietérpta
visai ticama veidola. Tatad, 2017. gada 1. aprili kads interneta portéals Lielbritanija
publicéja zinu, ka Siguldas Universitates pétnieki atklajusi — lai zaudétu svaru,
nepiecieSams katru dienu regulari lietot dzinu, jo, rau, laboratorijas pelém, kuras
sanéma regularas dzina devas, par 17% esot uzlabojusies vielmaina, kas veicinajusi
ari svara zudumu. Ceru, ka uzmanigakie no jums pamanija datumu, kura sis raksts
tika publicéts. 1 aprilis! Joku diena, kad médzam (ja atceramies par datumu) kritiskak
izvertét to, ko cilvéki mums stasta vai pasi esam izlasijusi.

Rakstd bija ieklautas atsauces uz “zinatniskajiem zurnaliem”, kuros publicéts Sis
sensacionalais atklajums, tadéjadi kopuma radot iespaidu, ka tas varétu bat reals
pétijums. Probléma sakas tad, kad citi interneta portali kédes reakcija parpublicéja
So joku tekstu ari citos datumos, kas vairs nebija 1. aprilis. Ka redzams 16. attél3,
raksts lasitajiem nodots 16. aprili.?’ Padomasim — més Latvija zinam, ka Sigulda nav
universitates, tacu citu valstu iedzivotajiem University of Sigulda var neskist nekas
aizdomigs. Més tau ari galvenokart zinam tikai dazas lieldkas pasaulslavenas
Lielbritanijas augstskolas. Rakstad nosaukti procenti, zinatniskie Zurnali — radits
iespaids, ka zina ir ticama un pamatota, lai gan patiesiba ta veidota ka 1. aprila joks.
Atliek vien palauties, ka cilvéki nesaka naski izméginat ieteikto “dzina diétu”. Tadu
$ada datu safabricé$ana var but ar nopietnakam sekam ne tikai veselibai, bet ar
cilvéku reputacijai, pret kuriem vérsta apzinata maldinasana.

Sados un lidzigos gadijumos var veikt atru faktu parbaudi, lai parliecinatos, vai vispar
pastav tada universitate, zinatniskais zurnals, vai ir pievienota saite uz zinatniska
zurnala publicétu pétijumu (originalu) un ko par to raksta citi uzticami mediji.

29 Avots, no kura uznemts 16. attéla ekranuznémums , vairs nav pieejams, tacu $is pats raksts pieejams
cita dizaina: https://zeenews.india.com/health/want-to-speed-up-your-metabolism-start-drinking-
gin-1996627
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16. att. 1. aprila raksta fragmenta ekranuznémums par izdomatas Siguldas Universitates
zinatnieku veiktu pétijumu, kas parpublicéts ari citos datumos — Seit, 16. aprili

Kads digitala satura veidotajs Latvija, atsaucoties uz Bonnas Universitaté veiktu
pétijumu, slavinosiizteicies par kadu valstivél neregistrétu uztura bagatinataju, aicinot
savus sekotajus to iegadaties, jo taja esosa aktiva viela esot |oti efektiva atminas,
hormonu darbibas uzlabosanai un sniedz citus ieguvumus veselibai. leltkojoties
interneta, izradas, ka, ja, $ads pétijums un dati par konkrétas vielas iedarbibu tiesam
eksiste, tacu pagaidam izméginajums veikts tikai ar pelém, ne cilvékiem.

Ne vienmér uzreiz varam saprast, ka dati ir safabricéti un mas apzinati vélas maldinat,
tac¢u pat vienkarsa faktu parbaude ar interneta palidzibu spéj atklat, kurs saturs tikai
izveidots t3, lai atgadinatu istu pétijumu, un kurs patiesam ir vérts, lai taja iedzilinatos.
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I
NOBEIGUMS

lkdiena lielaka vai mazaka méra més jau esam datpratigi. Pat tiem, kam datpratiba
skiet tals, uz sevi neattiecinams jédziens, iespéjams, ir nacies analizét statistiku,
varbit pat veikt kadas aptaujas darba vai studiju uzdevumos, pratot par anketu
jautajumiem, domat par célonsakaribam vai praktiski izméginat kadus interneta rikus
infografiku veido$anai. Tas viss jau ir datpratibas dala! Ka noskaidrojam 1. nodala,
datpratiba apvieno zinasanas, prasmes un kompetences attieciba uz datu ievaksanu,
izvértéSanu, datu vadibu, lietodanu un citam darbibam. Izglitojosais materials, kura
aplikojam piecus bieZi sastopamus maldinasanas veidus, kuros izmantoti statistikas
dati, veidots t3, lai palidzétu strukturét jau eso$as zinasanas un prasmes statistikas
interpretacija, izvérté$ana un vizualaja atainojuma un papildinatu tas ar jaunam.

leklautie piemérirada, ka datpratiba lield méra ir saistita ar kritisko domasanu, logikas
kladu atpazidanu un, protams, medijpratibu, ar kuru to vieno faktu (datu) parbaude,
izvértésana, iedzilinasanas véstijuma (interpretacija) un ta veidotaju nolaka, ka art
daudzas citas praktiskas, medijpratibas konteksta apgltas prasmes, kas noder ari
datu un statistikas izvértésanai.

lzglitojoso materialu iesaku ar sen zinamo citatu par statistikas ierindosanu aiz
meliem un lieliem meliem. Noslégsu ar tehnologiju uznémuma Hewlett-Packard
Company kadreizéjai izpilddirektorei Karlijai Fiorinai (Carly Fiorina) piedévéto atzinu,
ka, lietojot datus, mérkis ir parvérst datus informacija un informaciju — padzilinata
ieskata par kadu jautajumu. Ir skaidrs — bez datiem un statistikas més nevaram iztikt,
tacu varam tos parbaudit, kritiski izvértét un izmantot sava laba, pienemot |émumus.

Lai izdodas!
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